


 ((سيليزينفليب ))حيث قدم  1957عام إلى   SWOTتعود فكرة تحليل 

ثةم طةوره اة ا البةئللااللرجيةللاو ظةرو  العوامل االااليةللاليممةمللاأطروحاته الخاصة  االلاءملاة  اةين 

أااةاةسلنمااتصةا  كة  الفكرة لاحقاً لان قال لاجلاوع  أسةات ة اددارة العالاة  لاةن لادرسة  اارفةارد ل علاةال 

التة  لةيب ااسةتطاع  اللانظلاة  الاسةتفادة  الفلج ال فة  تحديةد لللانظلا  لا ف  تحديد القدراه اللالايزة إلةهرا

 .لانها لأسااب تتعلق اعدم الاتءك اللاوارد اللاناسا  و الاستفادة لانها

أااةانسللنلافا لمايميةللاإةيللرااالنوا لاااجسلنجانةيمابللة ايلاكةةن تعريفهةا اكونهةا  SWOTلافهةوم تحليةل 

اللرجيةلللاومطللر االوقللااالللتماةللنفاالنعرملل امللتاالنهاةللااااالااليةلللا للماالطللوةااللرجيةلللاومطللر االفللج ا

ا.الااليةلالضعفا



 SWOTلاصفوف  أالاي  

تسةةاعد فةة  تحديةةد عناصةةر القةةوة واللةةع  داخةةل اللانظلاةةاه وتحديةةد الفةةرئ والتهديةةداه فةة  الاي ةة   –أ 

 .الخارجي  لللانظلا 

 . تساعد ف  تحديد اللاوقع التنافس  ال ي تلاتلكه اللانظلا  اين اللانظلااه الاخرى اللانافس  –ب 

 إدارة لاهلا  لان اجل انام استراتيجي  اللانظلا ، –ج 

 لاقياب لاهم يساعد القياداه ادداري  ف  اتخا  القراراه -د



ا:اايوام االبةئلاالااليةل:اأوج

 .التخطيط الاستراتيج 1.

 .الهيكل التنظيلا 2.

 .والحوكلا القيادة 3.

 .الثقاف  التنظيلاي 4.

 .الجهاز ادداري5.

 اللاوارد اللاالي  6.

 اللاشارك  اللاجتلاعي 7.

 نظام الجودة8.

 
ا:يوام االبةئلااللرجيةل:اثرمةر

 .العوالال الاقتصادي 1.

 .العوالال السياسي 2.

 .العوالال الاجتلااعي 3.

 .التطوراه التكنولوجي  اللاتءحق 4.

 .اتجاااه سوق العلال5.

 



 :لان اراع لاحاور ر يسي  ا ( SOWT)تتكون لاصفوف  

 
اةة  اعةةع العناصةةر اللاتةةوافرة فةة  اللانظلاةة  والتةة  تسةةاام اشةةكل ايجةةاا  فةة  العلاةةل أواةة  :االطللوةا-1

الخصا ئ التة  تعطة  اللانظلاة  إلاكانيةاه جيةدة تعةزز عناصةر القةوة و تسةاام فة  انجةاز العلاةل الاهةارة 

 :ادعلاال لاثءوتتلاثل عناصر القوة ف  لانظلااه . وخارة عالي 

 .اللاالي اللاوارد اكفامة •

 (اللاوارد الاشري  اللاتلايزة)والتنظيلاي  الكفاماه ادداري  توافر •

 (لاا يخئ الأقسام ادنتاجي  ف  الجالاع )تكالي  ادنتاج انخفاع •

 (توفر شعا  او وحدة التسويق والعءقاه العالا . )اللانتجاهشاك  واسع  لتسويق وجود •

 (الأقسام ادنتاجي  ف  الجالاع لاا يخئ . )عالي  للتنافبقدرة •

 (لادى توفر الاني  التحتي  لتكنلوجيا اللاعلولااه)تكنلوجيا لاثالي  •



 الألاثل  قاال  للنقاش// لاءحظ 

 
تلاتلك ارالاج الكترونية  لاهلاة  تسةعى لاةن خءلهةا الةى // الاتءك قسم اللاوارد الاشري  وقسم الشؤون اللاالي 

 . تطايق إدارة الوقه، ولكن حسب اللاءحظ  غير لاستغل  استغءل تام

 (.اشري  وتكنولوجي )اني  تحتي  لتكنولوجيا اللاعلولااه // لاركز الحاسا  والانترنيه

 .قسم الشؤون الهندسي  تلاتلك لاوارد اشري  لاتخصص 

تلاتلةةك اعةةع الافةةراد اللاتلايةةزين الةة ين يلاكةةن الاسةةتفادة لاةةنهم فةة  تقةةديم دوراه لةةلان // قسةةم الاعةةءم

 .التخصئ

 .وارداه لاالي  لاهلا // قسم اللاطاع  اللاركزي 

 وال  الارتااط والتواصل عالاودي وافق  وال .. جلايع الأقسام تلاتلك ايكل تنظيلا  لارن 

 



وخصوصةةاً عنةةد لاقارنةة  القسةةم اعةةع النقةةاط التةة  تؤشةةر نقصةةاً أو فقةةراً فةة  إلاكانيةةاه اةةو :االضللعفا-2

اللانافس  لها أو ا  الحال  الت  تجعلها غير قادرة علةى التنةافب أو التة  ترغلاهةا الاقسام لاوارداا الاوارد 

ويللواامطلل ا للماإم رمةللرااالممةملللا"  اإنهةةاالتنافسةةي ، ويلاكةةن تعريفهةةا علةةى عةةدم الوصةةول إلةةى اللايةةزة 

ولرصلايماامطرجملامواجاهرامتامواجااالممةمرااالممر سلالهرا،اوهلماالارلللاالنلمانيعيهلراقةلجاقلراجةا

 »النمر سييىا

ا:ااوهمركايمرصجامنعااةام امطر االضعفا ماالممةملاممهر

 . التوجيهاه الاستراتيجي  غير الوالح •

 . انعدام التسهيءه لان قال اللاركز او الأقسام والكلياه التااع •

 .او قل  ف  اللاوارد الاشري ، او عدم لاطااق  التخصصاه لاع العلال. والاشري اللاوارد اللاادي  لع  •

 . ادداري  والفني  ف  القسمنقئ اللاواا  والخارة •

 .والتطوير، عدم وجود تخطيط ف  ارنالاج الدراساه العلياف  جانب الاحوث فشل •

 .عدم الاتءك وحداه لاتخصص  اتسويق اللانتجاه الفكري  لاثء. التوزيعشاك  لع  •

 .تسويقي  دون اللاعدل، عدم الاتءك وحداه لاتخصص  اتسويق اللانتجاه الفكري  لاثءلاهاراه •

 .عدم رلى الوظيف  وعدم الشعور االلاسؤولي •

 ايكل تنظيلا  غير لارن، وتواصل اداري لاعقد•

 ثقاف  تنظيلاي  لاعقدة داخل اللانظلا ، لاثل عاداه وتقاليد لاتوارث  لان لاسؤولين سااقين•



 الألاثل  قاال  للنقاش// لاءحظ 

 
عدم وجةود خطة  اسةتراتيجي  سةنوي  . جلايع الأقسام ف  الجالاع  لا تلاتلك استراتيجي  داخلي  اللاقصود•

 (.رسال  القسم، رؤي  القسم، اادا  القسم)تتللان 

 .للانتسايهاجلايع الأقسام ف  الجالاع  لا تلاتلك توصي  وظيف  •

اغلب الأنشط  الت  تقوم اها، ورالاةا لا تلاتلةك  في اعع الأقسام لا تلاتلك لاوقع الكترون  لها يعرع •

 .صفح  خاص  على ارالاج التواصل الالكترون 

 . قسم الشؤون القانوني  لاثء قل  الكادر•

 .قسم الشؤون اللاالي  وجود كادر ولكن غير لاتخصئ•

 .قسم للاان الجودة قل  ف  الكادر اللاتخصئ لاثء•

 .قسم الشؤون ادداري  تلاتلك قاعدة اياناه لاهلا  ولكن غير لافعل •

قسم التعليم والتطوير اللاستلار عدم وجود لانهاج سنوي لاعد لاساقا لتقديم دوراه او عةدم تفعيةل دورة •

 .ف  تقديم دوراه تخصصي  للانسا  دوا ر اللاحافظ  لاثء

 

 

 

 



ا  الظرو  اللاحيط  االلانظلا  ف  لاكان لاعين لان السوق وف  لادة زلاني  لاحددة وقد تتلاكن :االفج ا-3

الزلاةان، إن لاحةدداه الفةرئ اة  . اللانظلا  لان استغءل تلةك الظةرو  فة  تحقيةق أاةدافها الاسةتراتيجي 

والفعل الصحي  القادر على استثلاار الفرص  والتقاطها قال أن تكون ف  لاتناول تأثير اللانظلااه واللاكان، 

الأخرى اللاوجودة ف  السوق فوجوداا فة  لايةدان الأعلاةال لا يتولةد لاةن فةراا وإنلاةا فة  لةوم التغيةراه 

 الطار   ف  أولاع الأسواق والتكنلوجي  

 إل  أسواق أو قطاعاه جديدة ف  السوق الدخول •

 استراتيجيينعلى العلال لاع شركام القدرة •

 .الجودةإلاكاني  تطوير تكنلوجيا جديدة وتطايقها وتصنيع لانتجاه وخدلااه  اه نوعي  عالي  •

يلاكن أن تكون فكرة نستطيع تحويلها إلى خدلا  أو سلع  أو لاوق  لاا يلاكن لللانظلا  استثلااره لتحسين •

 اللاوق  التنافس  لللانظلا  

وا اأةلاممهيةلالاجاسلاونايةل االفلج اوالنهاةلااااةفنلج ا لماانقل اأ انملجابلث أامجاال اأسرسلةلا

ا:اهم

و لك لان اجل لاعرف  لادى لاءملاتها لاةع  وتوليفهاواشكل دقيق على طايع  الفرئ اللاتاح  التعر   -1

 . إلاكانياه اللانظلا  الداخلي  

و لةك لاةن اجةل لاعرفة  اةل إن اللاخةاطرة التة  تكتنفهةا تعةادل . الفرئ اللاتاحة  وتقةدير جةدوااا تقييم  -2

 .اللاردود أو لا 

علالية   تتطلاهةاإيجاد الحلول لللاشةكءه التة  يلاكةن إن تظهةر وتةوفير اللاةوارد اللاادية  والاشةري  التة   -3

 .تنفي  تلك الفرئ



 الألاثل  قاال  للنقاش// لاءحظ 

 
 (الوزارة)الدعم اللاعنوي واللاادي لان قال اللاركز •

 .وجود الجالاع  ف  اي   لاء لا  لان حيث اللاوقع والاالاي •

 الظرو  الاقتصادي  الت  يلار اها الالد تصب ف  خدلا  الجالاع •

 العاداه والتقاليد الت  تحكم اللاجتلاع اللاحيط االلانظلا  تتءمم لاع سياس  القسم والجالاع •

 .عقد ارتوكولاه واتفاقياه لاع دوا ر اللاحافظ  وخارجها تعلال على زيادة انتاج القسم•

 .لاساالا  القسم ف  تقديم دوراه وورش علال وندواه لدوا ر اللاحافظ •

تقةةديم خةةدلااه وسةةلع لانافسةة  تلةةاا  السةةلع والخةةدلااه التةة  تقةةدلاها الأقسةةام اللانافسةة  لةةلان الاي ةة  •

 .اللاحيط  االجالاع 

 

 

 

 



الت  تق  ألاام اللانظلا  وتحد لان تحقيق أادافها، أو تقلةل لاةن قةدرة اللانظلاة  علةى العقااه :االنهاةاااا-4

 :التهديداهاستغءل الفرئ اللاتاح  ألاالاها وتتلاثل 

 جدددخول لانافسين احتلاال •

 الاديل لاايعاه اللانتجاه زيادة •

 .السوقاطئ ف  نلاو •

 .العاداه والتقاليد الت  تحكم اللاجتلاع اللاحيط االلانظلا •

 الظرو  الاقتصادي  الت  يلار اها الالد•

 تأثير الظرو  السياسي  وعدم الاستقرار الألان  ال ي يؤثر على العلال•

 .القوانين والتعليلااه اللاعقدة الصادرة لان قال اللاركز•

إن التهديةةداه قةةد لا تكةةون لاوجةةودة وإنلاةةا قةةد تةةدل علةةى احتلااليةة  ظهوراةةا فةة  لاةةدة زلانيةة  قرياةة  أو اعيةةدة 

اللاؤشةةراه والاتجااةةاه التةة  تظهةةر فةة  السةةوق أو فةة  التطةةوراه والتغيةةراه التةة  تحصةةل فةة  الاي ةة  

 ..الاقتصادي  والاجتلااعي  والتكنلوجي  



 الألاثل  قاال  للنقاش// لاءحظ 

 
 اعع القوانين والتعليلااه الصادرة لان قال الوزارة لاعقدة وتعلال على تعطيل العلال •

 .العاداه والتقاليد الت  تحكم اللاجتلاع اللاحيط االلانظلا  تؤثر سلاا على علال القسم•

 الظرو  الاقتصادي  الت  يلار اها الالد تقلل لان فرئ الاستثلاار الخاص  االجالاع •

 .الازلا  اللاالي  الت  يلار اها الالد أده الى إيقا  اعع اللاشاريع الخدلاي  وتوق  العلال اها•

 .الجالاع  لا تلاتلك لاراكز واقسام إنتاجي  تعتار لاصدر تلاويل  ات  لها•

 

 

 

 


